Erhebung zu aktuellen Herausforderungen fur Fuhrungskrafte in allen Bereichen der
Pflegepraxis, zu Einflussfaktoren sowie zu Erwartungen und Grundlagen fur zuklunftige
Rahmenbedingungen und Strategien
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FUhrungsbarometer Pflege 2021

Zielgruppe:
* Fuhrungskrafte der Pflege aller Hierarchieebenen aller Settings der
Pflegepraxis

Ziel:

» Erfassung der derzeitigen Situation und unmittelbare Auswirkungen

* Darstellung datenbasierter Grundlagen

* Monitoring der Veranderungen der Situation von Fihrungskraften in der Pflege
(Vergleich Ergebnisse Befragung 2016 und 2021)

* Einschatzung der Wichtigkeit von zukunftigen Entwicklungen

» Attraktivitat einer FUhrungsposition fir junge Mitarbeiter*innen

Nutzen:

» Zeitnahe Informationen fur die Entwicklung zukinftiger Rahmenbedingungen und
Strategien flr Entscheidungstrager
» Unterstutzung von Fuhrungskraften in ihrer Schlisselfunktion
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Einleitung

Diese Befragung legte ihren Fokus auf die komplexen Rollenbilder von
Fuhrungskraften in der Pflegepraxis, sowie auf die damit verknupften
Erwartungshaltungen in den Systemen insgesamt. Zudem wird die
Attraktivitat von FUhrungspositionen in allen Handlungsfeldern des
Gesundheits- und Pflegewesens hinterfragt.

Trotz angespannter Situation, bedingt durch die Corona-Pandemie, lag die
Beteiligung bei knapp 1.600 vollstandig ausgefullten Fragebogen.

Die erhobenen Daten zeigen einmal mehr die Notwendigkeit der
legitimierten Verankerung von ausreichenden Ressourcen, Klarheit des
Handlungsspielraumes, sowie der sichtbaren, internen und externen
Augenhohe der Entscheidungskompetenz mit weiteren FuUhrungs-
bereichen im Unternehmen, um die Aufgaben als Pflegefuhrungskraft
erfullen zu konnen.
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Demografie

Gesamtbeteiligung:
1.589

P1226 J'363

Befragungs- 3 14/2021
zeitraum
«  Offentlich (71,5%)
Trager * Privat (20,3%)
+ Konfessionell (8,2%)
* bis 30: 78 ( 4,9%)
* Uber 30-40: 295 (18,6%)
Alter «  Uber 40-50:; 484 (30,5%)

«  Uber 50-60; 680 (42,7%)
«  Uber 60: 52 ( 3,3%)

N

J .o! 2, Karl Landsteiner Institut fiir
’:‘ :) 2 Human Factors & Human Resources
<, v.‘\é" im Gesundheitswesen
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71%

Bundesland - Beteiligung

absolut / prozentuell 4
- 269

18,6 % w
34 560 560

Beteiligung

00

T
41 stmk
2,6 % 252
Ktn 15,9 %
45
2,8%
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Demografie

Fihrungsebene

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Basales und mittleres Gehobenes
Pflegemanagement Pflegedienstmanagement
(Stationsleitungen...) (Pflegedienstleitung...)

" Akutpflegebereich Langzeitpflegebereich
B Bereich fur Menschen mit Behinderung M Reha-Pflegebereich

m Extramuraler Bereich (mobile Pflege)

N/
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Demografie

8
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300
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100

78

bis 30 Jahre
4,9%

Beteiligung nach Alter
(absolut und %)

680
484
] l

tUber30bis40 iber40bis50 (iber50 bis 60
18,6% 30,5% 42,8%

52
I

tber 60 Jahre
3,3%

Jahre in der Fiihrung Beteiligung nach

Qualifikation

bis zu 5 Jahre

= liber 5 bis 15 Jahre = Akademische Ausbildung fiir

B Fiuhrungskrafte
m liber 15 Jahre Sonderausbildung fiir
Fihrungskrafte
® noch keine Fiihrungskrafte-
Ausbildung
N/A
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Dimensionen und Auswertungsschema

Rollenbild der Fuhrungskraft

Wertschatzung

Zusammenarbeit

Arbeitsorganisation

Arbeitsbedingungen

Positive Aspekt-Aussage: Grad der Ablehnung / Zustimmung

® ©

0 20 40 '60 80 100

Mittelwert aller Antworten

0 61 74 ———100
6 3.0 2.3 1
62—73
2.9 24
Ampelskala

Die Ampelskala ist eine nach empirischen Daten ermittelte Skala
und gibt den jeweiligen Handlungsbedarf an:

« Rot (6.0 bis 3.0): sofort handeln
Gelb (2.9 bis 2.4): in Angriff nehmen
« Grun (2.3 bis 1.0): erhalten und fordern
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Das Wichtigste auf einen Blick -
Positiv & Negativ
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Das Wichtigste auf einen Blick

Positiv:

Freude an Arbeit (32)
Teamklima (18)
Wertschatzung durch MA (8)
Identifikation als

wichtig

FUhrungskraft (2)
Wertschatzung durch
direkte FUhrungskraft (10)
FUr FUhrungsaufgaben
gut gerustet (1)

o
o :’%?@Gor

o @
&
00 © (34 2]

Die wichtigsten Aspekte (W)

Negativ:

wenig
wichtig

« Personalsituation (23)
* Image (13) Gering (45) Zustimmung (2) Hoch (92)
« Entlohnung (15)

Die Lage der farbigen Punkte gibt Aufschluss Uber die Zustimmung zu den einzelnen

; A.usr:eIChenq Ressour.cen (24) Aspekten (Z liegt zwischen 0 - volle Ablehnung und 6 - volle Zustimmung) und deren
* Einbindung in Entscheidungen (7) Wichtigkeit (W liegt zwischen 0 und 100%).
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Positiv und wichtig in allen Bereichen der Pflegepraxis

Ich habe Freude an meiner Arbeit.
0 20 40 60 80 100

Pflegebarometer z=85 | W=20% N=1386
Bereich
F re u d e a n Akutpflegebereich z=84 | W=88% N =809
der Arbeit
Langzeitpflegebereich z=86 | W=91% N =363
Bereich Mm%zhfmrx Z=05|W=75% N=4
: Z=89| =
Reha-Pflegebereich S0~ N=77
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=86 | w=84% N=132 Unser Teamklima ist konstruktiv.
0 20 40 60 80 100 e
Pflegebarometer z-83 | W=82% N =1403
. Bereich
Teamklima
. Akutpflegebereich =83 | W=79% N=816
konstruktiv
Langzeitpflegebereich z=82 | W=92% N =371
Bereich fur Menschen mit Z=90| N=4
Behinderungen W=100% -
Reha-Pflegebereich z=81 | w=70% N=77
Ich flihle mich in meiner Arbeit von meinen Mitarbeiterinnen wertgeschatzt.
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=85 | w=76% N=134
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer =86 | W=80% N =1422
Wert- Bereich
SChatZU ng Akutpflegebereich z=86 | W=76% N =830
d u rc h M A Langzeitpflegebereich z=88 | W=37% N=374
Bereich fur Menschen mit Z=100§ N=4
Behinderungen W=75% =
Reha-Pflegebereich z=84 | w=74% N=78
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=86 1 w=84% N=135
\/
N4
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Negativ und wichtig in allen Bereichen

Wir haben fur den Regelbetrieb ausreichend Personal.
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer 2oL N =1392
Ausreichend Bereich
Personal Akutpflegebereich 220! N =811
: ) Z=63| _
Langzeitpflegebereich 5700+ N = 366
Bereich fur Menschen mit Z=60| N=4
Behinderungen W=100% -
Reha-Pflegebereich z=72 1w=01% N=78
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) 2! N =132
Mit meiner Entlohnung bin ich zufrieden.
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer z=50 | W=72% N=1418
Bereich
Akutpflegebereich Z=48 | W=74% N =828
Entlohnung
Langzeitpflegebereich Z=56 | W=64% N =373
Bereich fur Menschen mit __ e 3
Behinderungen =% 1 V=30% iz
Reha-Pflegebereich z=40 | w=77% N=78
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=50 | w=31% N=135
W'
WDy \\\I//
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Negativ und wichtig in allen Bereichen

Wir haben alle Ressourcen um Pflege in hoher Qualitat zu leisten.
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer z=61 1 W=65% N =1387
Ausreichend Bereich
Ressourcen Akutpflegebereich =50 | W=65% N =806
Langzeitpflegebereich z=63 | W=68% N =366
Bereich fir Menschen mit __ s e
Behinderungen Z=751W=25% N=4
Reha-Pflegebereich z=72 | w=57% N=78
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=60 | w=59% N=132
Bei wichtigen, das Haus betreffende Themen und Entscheidungen werde ich als Fihrungskraft
ausreichend miteingebunden.
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer z=61 | W=58% N =1443
Einbindung Bereich
in Entschei- Akutpflegebereich z=52 1 W=60% N =841
dungen
Langzeitpflegebereich =76 | W=54% N =382
Bereich fur Menschen mit __ e 3
Behinderungen Z=52 | W=25% N=5
Reha-Pflegebereich z=68 | w=62% N=77
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=68 | w=49% N =137
\\NP&,,
& !’! 2, Karl Landsteiner Institut fiir
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Zu Image und Rollenbild

Ich habe das Gefiihl, als Filhrungskraft in der Pflege bin ich: (82.3%)

Das Image des Pflegeberufs hat sich in der Offentlichkeit im letzten Jahr verbessert.
Dienerin 5% N=86
0 20 40 60 80 100
Image
Pflegebarometer z-48 | w=48% N =1420 . -
Pflegeberuf o ! Motivatorln ~ 41% N =649
Bereich
Zielsetzerin  20% N=316
Akutpflegebereich Z=49 | W=43% N =827
Profi 16% N =256
Langzeitpflegebereich =48 | W=52% N =375
Bereich fiur Menschen mitZ_50 AR N=4
Behinderungen “™"" ' "~ - Ich habe das Gefiihl, die Berufsgruppe der Pflegenden besteht mehrheitlich aus: (82%)
Reha-Pflegebereich z=43 | w=60% N=78
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=48 | w=61% N=135 Dienerinnen  36% N =569
Motivatorinnen 1% N=178
Das Image des Pflegeberufs hat sich in der Offentlichkeit im letzten Jahr verbessert.
Zielsetzerinnen 7% N=110
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer =48 | W=48% N =1420 Profis  28% N =445
Alter
bis 30 Jahre z=42 | W=37% N=63 Ich habe das Gefiihl, die Berufsgruppe der Pflegenden wird in der Offentlichkeit eher
eingeschatzt als: (82.3%)
Uber 30 bis 40 Jahre z=46 | W=45% N =260
uber 40 bis 50 Jahre 7=49 | W=46% N =438 Do 25 oLl
{iber 50 bis 60 Jahre z=49 | W=51% N=614 Motivatorinnen 1% N=20
Uber 60 Jahre z=52 | W=65% N=44 Zielsetzerinnen 1% N=15
Profis 7% N=117
W\!
Dy, )
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Relevante Ergebnisse
im Vergleich

* Entlohnung
e Ressourcen

 Personalsituation

* Einbindung in Entscheidungen
N4
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Entlohnung

Die Entlohnung wird von den bis 40-jahrigen
am Schlechtesten beurteilt.

Mehr Zufriedenheit gibt es in den Bundes-
landern Karnten, Tirol und Salzburg. Eben-
falls wird sie von Mitarbeiterlnnen in priva-
ten Tragern weniger schlecht eingeschatzt
als bei 6ffentlichen und konfessionellen
Tragern.

Die Entlohnung wird in allen Bereichen der

Ml ke ENU oIy DRI Z0ieden. Pflegepraxis dhnlich kritisch (rot) beurteilt.
0 20 40 60 80 100
Pflegebarometer  z=s0| w=72% N=1418
Bundesland
Wien Z=47|W=78% N = 485
Niederosterreich ~ 7=47| w=78% N =277 Mit meiner Entlohnung bin ich zufrieden.
Burgenland = z=45| W=28% N=32 0 20 40 60 80 100
Oberdsterreich  z=40| w=79% N=86 Pflegebarometer z=50 | W=72% N=1418
Steiermark  z=52| wW=61% N =227 v
rager
Kamten z=64| w=65% N=41
offentlicher Trager z=48 | W=76% N=1013
Salzburg  z=58| w=69% N=123
Tirol  z=64| W=68% N =40 privater Trager z=57 | W=64% N =290
Vorarlberg  z=51| w=78% N =106 konfessioneller Trager z=51 | W=67% N=114
\W!
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Ausreichend Ressourcen

Wir haben alle Ressourcen um Pflege in hoher Qualitat zu leisten.

Pflegebarometer  z=61| w=65%
Bundesland

Wien  Z=58| W=66%
Niederosterreich  z=50 | w=68%
Burgenland  z=59| w=48%
Oberosterreich  z=65| w=63%
Steiermark  z=63| w=58%
Kémten z=72|w=61%
Salzburg  z=56| w=73%

Tirol  z=73| W=64%

Vorarlberg =651 W=65%

Pflegebarometer z=61| W=65%
Alter

bis 30 Jahre Z=49 | W=56%

tber 30 bis 40 Jahre z=61| W=61%
iber 40 bis 50 Jahre z=63 | W=73%
tiber 50 bis 60 Jahre z=60 | W=59%

o 7=58
ber 60 Jahre W=100%

0

20

40

0 20 40 60 80 100
N=1387
N =477
N =270
N =30
N=84
N =220
N=41
N=121
N=38
N =105

Wir haben alle Ressourcen um Pflege in hoher Qualitat zu leisten.

80

Als problematisch werden oft nicht ausreichende
Ressourcen gesehen, um Pflege in hoher Qualitat zu
leisten. Am kritischsten wird die Situation von den
unter 30-jahren Fihrungskraften gesehen.

Im Bundeslandervergleich wird die Situation in Salz-
burg am kritischsten gesehen, am wenigsten kritisch in
Karnten und Tirol.

Wir haben alle Ressourcen um Pflege in hoher Qualitét zu leisten. (87.3%)
Datasubsets: Geschlecht, Alter, Qualifikation, Jahre in der Fiihrung, Fiihrungsebene, Tréger,

Bereich, Bundesland

N=20 N=12 N=1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Worst-in-Class Best-in-Class
1: bis 30 Jahre (Z=49 | W=56%) 1: Bereich fiir Menschen mit Behinderungen (Z=75 | W=25%)
2: Salzburg (Z=56 | W=73%) 2: Tirol (Z=73 | W=64%)
3: konfessioneller Trager (Z=57 | W=65%) 3: Kéarnten (Z=72 | W=61%)

Quartilsgrafik: Bereiche und Dimensionen im Vergleich. ,Worst-in-Class"
und ,Best-in-Class" explizit herausgehoben.
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Personalsituation

,JAusreichend Personal” wird von den bis

30-jahrigen am schlechtesten beurteilt.
Wir haben fiir den Regelbetrieb ausreichend Personal. (87.7%) - . . . . o .
Datasubsets: Geschlecht, Alter, Qualifikation, Jahre in der Fiihrung, Fiihrungsebene, Trager, Ahnlich kritisch wird die Personalsituation
Bereich, Bundesland bei konfessionellen Tragern gesehen. Positiv
wird die Situation in Tirol beurteilt. Im Reha-
N=13 =L R Bereich wird die Personalsituation als

deutlich weniger kritisch eingeschatzt als in
allen anderen Bereichen der Pflegepraxis.

| B AR o] P | |'I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Worst-in-Class Best-in-Class . . . . . .

1: bis 30 Jahre (Z=53 | W=100%) 1: Tirol (Z=76 | W=100%) Die WIChtngeIt dieses Themas ist

2: konfessioneller Trager (Z=55 | W=100%) 2: Reha-Pflegebereich (Z=72 | W=91%) .

3: Burgenland (Z=57 | W=100%) 3: Kémnten (Z=71 | W=100%) du rchgehend bei allen Gru ppen 100%
und hat somit fur die Fihrungskrafte
die héchste Bedeutung der gesamten
Befragung.

Wir haben fiir den Regelbetrieb ausreichend Personal. Wir haben fiir den Regelbetrieb ausreichend Personal.
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
= | =
Pflegebarometer z=611w=100% N=1392 Pflegebarometer w=z1:06013(! N =1392
Bundesland
Wien =571 W=100% N =479 Alter
Niederosterreich z=611w=100% N =270 . 7-53|
bis 30 Jahre W=100% N=61
Burgenland z=571W=100% N=31 =
Oberdsterreich  z=651 w=100% N=284 uber 30 bis 40 Jahre W=Z‘|=06(f%l N =252
Steiermark z=63 | w=100% N =221 7263
i s N=4i Uber 40 bis 50 Jahre W=100% N =432
Salzburg  z-601 w=100% R=122 iiber 50 bis 60 Jahre 2> | N =603
Tirol z=761w=100% N=38
Vorarlberg =641 w=08% N=105 uber 60 Jahre =64 | W=91% N =43
\W!
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Einbindung in Entscheidungen

Bei wichtigen, das Haus betreffende Themen und Entscheidungen werde ich als Fiihrungskraft
ausreichend miteingebunden. ) . ) ) )
0 20 20 I | B Die grol3te Diskrepanz in der Beurteilung
Pflegebarometer Z=61 | W=58% N = 1443 der Einbindung in Entscheidungen besteht
zwischen Akutpflegebereich (negativ) und
e Langzeitpflegebereich (positiv).
Akutpflegebereich z=52 | W=60% N =841
Ebenso zeigt sich eine sehr unterschiedliche
Langzeitpflegebereich 2276 | W=54% N =382 Einschatzung zwischen Wien (52% Zustim-
Bereich fiir Menschenmit ,_, \\ .. N=5 mung) und Tirol (77% Zustimmung).
Behinderungen
Reha-Pflegebereich z=68 | W=62% N=77
Extramuraler Bereich (mobile Pflege) z=68 | W=49% N =137
Bei wichtigen, das Haus betreffende Themen und Entscheidungen werde ich als Fiihrungskraft
ausreichend miteingebunden. (90.9%)

Datasubsets: Geschlecht, Alter, Qualifikation, Jahre in der Fiihrung, Fihrungsebene, Trager,
Bereich, Bundesland

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Worst-in-Class Best-in-Class
1: Bereich fiir Menschen mit Behinderungen (Z=52 | W=25%) 1: Gehobenes Pflegedienstmanagement (Pflegedienstleitung...) (Z=78 |
2: Akutpflegebereich (Z=52 | W=60%) W=73%)
3: Wien (Z=53 | W=65%) 2: Tirol (Z=77 | W=40%)
3: Langzeitpflegebereich (Z=76 | W=54%)
|
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Junge Fuhrungskrafte und
ihre Sichtweise
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Einschatzung junger FiUhrungskrafte (bis 30 Jahre)

Gesamtbeurteilung

Rollenbild der Fihrungskraft

Gut gerustet

Image der Pflege hat sich im letzten
Jahr verbessert

Kommunikation von Pflegerelevanten
Themen in der Offentlichkeit durch
Expertlnnen

Entlohnung

Informationsaustausch mit anderen
Tragerorganisationen
Personalsituation

Ausreichend Ressourcen

COVID-19 hat zu positiv nachhaltigen
Veranderungen gefuhrt

In nachfolgenden Analysen ist zu klaren, was
Fuhrungspositionen fur junge Pflegepersonen
attraktivieren wurde.

Klare Definition der Aufgabenbe-
schreibung

Arbeitsorganisation

Fort- und Weiterbildung
Arbeitsorganisation
Arbeitsbedingungen

Balance Privat / Beruf

Insgesamt bin ich mit meiner Arbeits-
situation sehr zufrieden

Durchgehend werden die unten aufgezahlten Parameter von jungen Fuhrungskraften
schlechter als von allen anderen Gruppen beurteilt.

Positive Aspekt-Aussage: Grad der Ablehnung / Zustimmung

@ ©

0 20 40 60 80 100

Mittelwert aller Antworten

0 61 74 100
6 3.0 23 1

62—73
29 24

N/
N
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Uberraschend und vertiefend zu
untersuchen

« Akademisierung der Pflege
* Veranderungen durch COVID 19 zZ—
« Zukunft analog - digital — -
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Akademisierung der Pflege

Und ihre Bedeutung

Die Akademisierung der Pflege hat positive Veranderungen gebracht. (86.1%)

volle Zustimmung

Zustimmung

leichte Zustimmung

leichte Ablehnung

Ablehnung

volle Ablehnung

12%

16%

24%

15%

12%

8%

N=183

N =251

N =377

N =235

N=192

N=130

‘I|||I

Mehr als ein Drittel der befragten Fuhrungskrafte gibt an, dass die Akademisierung der Pflege keine positiven
Veranderungen gebracht hat. Diese negative Einschatzung (,roter Bereich”) ist durchgangig, unabhangig vom
Alter, von den Jahren in der Fihrung, vom Bundesland, vom Trager und von der Fihrungsebene.

Lediglich FiUhrungskrafte mit einer akademischen Ausbildung schatzen die Akademisierung etwas positiver

ein (gelber Bereich).
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Veranderungen durch COVID 19

Veranderungen gefiihrt. (87%)

volle Zustimmung

Zustimmung

leichte Zustimmung

leichte Ablehnung

Ablehnung

volle Ablehnung

Die Erfahrungen mit der COVID-19 - Pandemie hat in unserem Team zu positiven nachhaltigen
g =167
24% [ N =387
20 [ - 537
12 | N=194
o G N =136
4% - N =61

63% sehen positive nachhaltige Veranderungen im Team durch die Erfahrungen mit der COVID-19-Pandemie.

Hier ware genauer zu untersuchen, welche Faktoren hinter dieser Aussage liegen und inwiefern diese
Faktoren unabhangig von der Pandemie in Teams gestarkt werden kénnen.
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Einschatzung der derzeitigen Situation und wie es sich entwickeln soll

...anhand eines Skalierungsverfahrens, mit dem die Bedeutung
bestimmter Themen eingeschatzt wird

schwarze Punkte: derzeit
turkise Punkte: zukuinftig

Dienstleistung nach Vorschrift:
Wir machen exakt das, was
man von uns erwartet

Verantwortung hat jeder: Jeder
Mitarbeitende ist verantwortlich,
damit wir erfolgreich sind

Lob: Fokus ist Wertschatzung -
das, was gut gelungen ist

Robustheit: AuRere Einfliisse

lassen uns unbeeindruckt

Generalist: breit, vielfaltig

Analog: Menschen verrichten
Arbeit

Konkurrenz: gegeneinander
kdmpfen

Information: Entscheidungen
auf Basis von Daten und Fakten

37
21

71
81

74
89

31
26

60
60

81
78

24

66
69

Jetzt

o<-----9

0 °

Ll J

63
79

29
19

26
11

69
74

40
40

19
22

76
92

34
31

Dienstleistung an
Leistungsempfanger: Wir adaptieren
Regeln, wenn es zum Wohl der
Person ist

Verantwortung haben
Fihrungskréfte: Flihrungskréfte
sind fiir den Erfolg verantwortlich

Tadel: Fokus ist Fehlersuche -
das, was nicht geklappt hat

Dynamik: Wir passen uns rasch
an gednderte
Rahmenbedingungen an

Spezialist: scharf, fokussiert

Digital: Computer/Roboter
verrichten Arbeit

Kooperation: miteinander
zusammenarbeiten

Intuition: Entscheidungen auf
Basis des Bauchgefiihls

> I . . "
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Fokus liegt auf Soft Facts/Soft Skills:
Entwicklungsbedarf hin zu

* Adaption von Regeln zum Wohle
der Person

» Erhéhte Eigenverantwortlichkeit

» Verstarkter Fokus auf Erfolgen
(statt auf Misserfolgen)

« Kooperation verbessern

Geringe Auspragung einer Entwick-
lungstendenz zu Digitalisierung

Bei diesen Einschatzungen zeigt
sich kein bedeutender Unterschied
zwischen den unterschiedlichen
Altersgruppen.
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2016...2021
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2016......2021

2021 Positiv, Ressourcen, Starken

Die Freude an der Arbeit
Die eigene Fuhrungskompetenz
Das Teamklima

2016 Positiv, Ressourcen, Starken

* Die Freude an der Arbeit ' .
+ Die eigene Filhrungskompetenz ~ * Die Unterstutzung durch die
* Das Teamklima Vorgesetzten
* Die Unterstutzung durch die
Vorgesetzten
e EUCUSA



2016......2021

2021 Negativ, Kritisch,

Veranderungsbedarf
2016 Negativ, Kritisch,

Veranderungsbedarf * Personalsituation noch

wesentlich kritischer

* Personalsituation « Ressourcenmangel
* Ressourcenmangel,

okonomischer Druck
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2016......2021

2021
2016 « Gesamtbefragung von
jungeren Fuhrungskraften
. Gesamtbefragung von tendenziell kritischer beurteilt

jungeren Fuhrungskraften o .
tendenziell kritischer beurteilt  * Gestaltungsmoglichkeiten von

alteren Fuhrungskraften besser
» Gestaltungsméglichkeiten von beurteilt
alteren Fuhrungskraften besser
beurteilt
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2016...2021

Der Vergleich von 2016 zu 2021 zeigt, dass es die gleichen Ressourcen sind,
welche die Fuhrungskrafte der Pflege zu ihrer Arbeit motivieren. Dies sind durch-
gangig Faktoren, welche den eigenen Gestaltungsspielraum betreffen.

Ebenfalls zeigt sich, dass die grof3ten Probleme von 2016 fiinf Jahre spater unver-
andert aktuell sind, sich teilweise noch verscharft haben.

Die Auswirkungen dieser Situation zeigen sich darin, dass es scheinbar immer
schwieriger wird, junge Kolleginnen und Kollegen fur den Weg in die Fihrung zu
motivieren.

Laut Pflegepersonal-Bedarfsprognose fiir Osterreich 2019 (Eine Studie der Ge-
sundheit Osterreich GmbH im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz) wird von einem zusatzlichen
Bedarf an Pflegepersonen in Osterreich im Jahr 2030 von 31.400 Personen aus-
gegangen. Dies bedeutet, dass auch der Bedarf an Fuhrungskraften in der Pflege
entsprechend steigen wird. Zusatzlich zu diesem Bedarf muss in den nachsten 10
Jahren der Abgang durch Pensionierungen - etwa 1/3 der derzeitigen Fuhrungs-
krafte - kompensiert werden.

Malnahmen zur Starkung der bestehenden Ressourcen und zu den Ergebnissen
mit dem dringendsten Handlungsbedarf sowie zur Steigerung der Attraktivitat von
Fihrungspositionen werden in einem nachsten Schritt gemeinsam mit einer Exper-
tengruppe auf Basis dieser Ergebnisse sowie vertiefender Analysen entwickelt.
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Umsetzung der Initiative FUhrungsbarometer Pflege 2021

Karl Landsteiner Institut fur Human Factors & Human Resources
EUCUSA, dem Spezialisten flir Befragungen und Feedbacksysteme

Mag. Inge Koberl-Hiebler, Pflegekoordinatorin der AUVA
Ursula Frohner, OGKV Préasidentin a.D

Mag. Mario Filoxenidis, Geschaftsfiihrer EUCUSA,

Mag. Dr. Annelies Fitzgerald, Institutsleitung

Ein besonderer Dank fur ihre Mitwirkung und Unterstitzung gilt

Mag. Bettina Resl, Mag. Johanna Hummer, Barbara Klemensich MBA,
Markus Mattersberger, MMSc MBA, Dr. GUnter Dorfmeister, MBA,
Alexander und Monika Seidl, HCC sowie

allen Vertreter*innen der Organisationen fur die Verteilung der Befragung
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