TREATFAIR STUDIE 2021

Fihrung und andere Einflussfaktoren auf die
Zufriedenheit von Klinikarzt:innen

Studienbericht mit Ergebnissen aus Uber 3.500 Antworten

...aus der Befragung zur Attraktivitat von Abteilungen sowie zu beeinflussenden Faktoren der
Arbeitszufriedenheit unter Klinikarzt:innen in Deutschland und Osterreich
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Vorwort

Uber die Motivation zur Befragung

Verbesserte Arbeitsbedingungen und Attraktivitat stellen einen
relevanten Wettbewerbsvorteil im Fach kréftemangel und
Wettbewerb um qualifiziertes
Gesundheitspersonal dar.

Ziel dieser Befragung war die Identifikation der gro 3ten Dr. Benedict Carstensen
. Geschaftsfihrer Treatfair GmbH
Triebfedern fir arztliche Zufriedenheit. So sollen
ressourcenschonende, eftektive und nachhaltige
MalBnahmen zur Verbesserung von
Arbeitsbedingungen und Erhshung der Attraktivitat
als Arbeitgeber moglich werden.
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Treatfair Befragung 2021
Uberblick

Zielgruppe

Angestellte Arztinnen und Arzte aller Fachrichtungen

Ziele

Erfassung der Einflussfaktoren bzgl. Attraktivitat von Abteilungen als Arbeitsplatz

Erhebung der Schlisselfaktoren hoher Arbeitszufriedenheit bei angestellten Mediziner:innen
Nutzen

Informationen fir die Entwicklung zukinftiger Rahmenbedingungen und Strategien
hinsichtlich Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit / Mitarbeiter:innen-Bindung

Grundlagen fur medizinische Personalmanagement-Konzepte
Unterstlitzung von Fihrungskraften in ihrer Schlisselfunktion

Erleichterung des Recruitings und der Stellensuche durch Weiterentwicklung des Treatfair-
Online-Portals zur Prasentation der Kliniken mit hoher Arbeitszufriedenheit
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Demografie

3.515 Stimmen ausgewertet (Zeitraum 01-02/2021)

Alter
unter 30: 633 (18,0%)
30-39: 1.778 (50,6%)
40-49: 627 (17,8%)
50-60: 382 (10,9%)
Uber 60: 5(2,7%)

Geschlechterverteilung

Weiblich 1.739
Divers 43
Mannlich 1.733

Arbeitsumfang

Vollzeit 2.781 (79,1 %)
Teilzeit 734 (20,9 %)
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Struktur der Arzteschaft

Osterreich

Anzahl der in Osterreich titigen Arztinnen und Arzte
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https://www.aerztekammer.at/documents/261766/417836/0OAKJahresbericht-2019.pdf
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Deutschland

Abbildung 1: Struktur der Arzteschaft 31.12.2020 (Zahlen in Tausend)

Im Ruhestand bzw. ohne

Berufstatige Arztinnen und Arzte Arzt, Tétigket

409,1 127,8

N Behdrden oder Andere
Ambulant Stationar Kérperschaften Bereiche

161,4 211,9 10,5 25,3

niedergel. angestellte Leitende Nichtleitende
Arzte Arzte Arzte Arzte

114,9 46,5 16,2 195,7

https://www.bundesaerztekammer.de/ueber-uns/aerztestatistik/gesamtzahl-der-aerzte/
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https://www.bundesaerztekammer.de/ueber-uns/aerztestatistik/gesamtzahl-der-aerzte/
https://www.aerztekammer.at/documents/261766/417836/%C3%96%C3%84KJahresbericht-2019.pdf/e034bd93-13f5-bc15-20fa-f3535bdfcb60?t=1600339854191

Verteilung nach Fachrichtungen

(o)
4% 3%
4 %
Fachgebiet Anzahl Teilnehmende
Innere Medizin 1.166
Anasthesie 693
Chirurgie 687
Psychiatrie/Neurologie 255
Radiologie/Nuklearmedizin 173
Padiatrie 162
HNO/Augenheilkunde/Urologie 154
Gynékologie 129 Innere Medizin Anasthesie
Chirurgie Psychiatrie/Neurologie
Radiologie/Nuklearmedizin Padiatrie
Andere Q6 HNO/Augenheilkunde/Urologie Gynékologie
Andere
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Methodik

Auswertungsschema

Es erfolgte die Sekundaranalyse einer onlinebasierten Befragung von
Klinikarztinnen und -arzten aller Fachrichtungen in Deutschland und
Osterreich zu Arbeitszufriedenheit, Arbeitsbedingungen und arbeitsplatz-
bezogenen Faktoren.

Anhand einer Auswahl von Basisdimensionen und Freitextantwort-
moglichkeiten wurde die Einflussstarke der verschiedenen Arbeitsplatz-
faktoren auf die Arbeitszufriedenheit mittels binar logistischer Regres-
sionen ermittelt.

WADsy
> . -
TREAT ' F IR s B E Karl Landsteiner Institut fiir rm Seite 8 | Copyright: 2022 Treatfair GmbH | Health Care Communication
\‘ A Py %.) Human Factors & Human Resources Karl Landsteiner Institut fiir Human Factors und Human Ressourcen im Gesundheitswesen
. im Gesundheltswesen wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

-_—
“eusen®



TREATFAIR STUDIE 2021

ERGEBNISSE
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Ergebnisse

Versorgungsqualitat der Patient:innen

Die Ergebnisse zeigen, dass die Versorgungsqualitat der Patient:innen ein
besonders einflussnehmender Faktor ist: Die Wahrscheinlichkeit, sehr
zufrieden mit der Arbeitsstelle zu sein, ist unter Teilnehmenden, die mit der
Qualitat der Patient:innenversorgung zufrieden sind, 8,9-mal so hoch wie
unter Teilnehmenden, die mit der Qualitat der Patient:iinnenversorgung
nicht zufrieden sind.

Dies ist als besonders bedeutsam einzuschatzen, weil dieser Aspekt in den
meisten Studien zur Arbeitszufriedenheit unter Klinikarzt:innen (Korber
(2017), Ulrich (2017) und Hiemisch (2017)) keine Berlcksichtigung findet.

Den mit Abstand hochsten Einfluss auf die Zufriedenheit mit der Qualitat
der Patient:innenversorgung zeigen die Daten beim Faktor Zeit, die
Arzt:innen fur Patient:innen zur Verfigung steht.
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Ergebnisse

Flihrungskompetenz als starker Einflussfaktor

Um den aktuellen Herausforderungen und hohen Qualitatsstandards bei
gleichzeitiger Effizienz zu begegnen, missen Fihrungskrafte rasch und
eigenverantwortlich reagieren und vorausschauend agieren, also
kompetenzsteuernd handeln. Es ist bekannt, dass speziell im
Gesundheitswesen Flihrung einen wesentlichen Erfolgsfaktor darstellt, um

sowohl organisationsseitig als auch personenbezogen Entwicklungen zu
erreichen (vgl. Listopad I. W., 2018).

Ebenso geht Fihrungskompetenz direkt mit positiven Aspekten innerhalb
der Organisation einher: Hohere Zufriedenheit, hoheres Commitment und
hohere Bindung der Mitarbeitenden an die Organisation. Ebenso wirkt sich
die starker erlebte soziale Unterstlitzung durch Vorgesetzte auf bessere
Maoglichkeiten mit beruflichen Belastungen umzugehen aus. Speziell bei
Veranderungs-prozessen und Fusionen wirkt die Reduzierung der
Belastungen — bei sich selbst und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
im Sinne eines kybernetischen Regelkreises - positiv auf die
Betreuungsqualitat. (vgl. dazu auch: Theorell & Karasek, 1996; De Jonge,
Bosma, Peter & Siegrist, 2000; Schaufeli, Bakker & Van Rhenen, 2009).
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Ergebnisse

Flihrungskompetenz und Gesamtzufriedenheit

Gesamtzufriedenheit

Die erlebte Zufriedenheit mit

Sehr ) '
2ufrieden dem Arbeitsplatz bestimmt
malgeblich die Motivation, die
Zufrieden Attraktivitat, die Bindung an die
" Abteilung und die Qualitat der
er . .
2ufrieden Versorgung der Patient:innen. In
O der Befragung zeigte sich, dass
Eher nicht . . . .
ufrieden G die Zufriedenheit mit dem
Arbeitsplatz mit der wahrge-
Nicht .
ufrieden nommenen Fihrungskompetenz
W in direktem Zusammenhang
Gar nicht uhrungs
. kompetenz Steht.
zufrieden
Gar nicht Nicht Eher nicht Eher ~ufrieden Sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden uimeae zufrieden
\\““D"é'
§ i‘d 2, Karl Landsteiner Institut fiir Seite 121 Copyright: 2022 Treatfair GmbH | Health Care Communication
TREAT 0 FAI R o %-) 9 Human Factors & Human Resources m@ Karl Landsteiner Institut fir Human Factors und Human Ressourcen im Gesundheitswesen
< im Gesundheitswesen =~ heaincare communicaten

-_—
“eusen®



Ergebnisse

Fihrungskompetenz und Gesundheit der Mitarbeitenden

Einfluss auf Gesundheit

Bei den Antworten auf die Frage

oSty ,Wie schatzen Sie den Einfluss
lhrer Arbeit auf Ihre Gesundheit
plf)};ie‘c:v ein” zeigt sich, dass bei
Umfrageteilnehmenden, welche
o zufrieden mit der eigenen

Fihrungskraft waren, den
o Einfluss der Arbeit auf ihre
Eher G Gesundheit positiv einschatzen.

negativ O

Negativ Fiihrungs-
kompetenz
Gar nicht Nicht Eher nicht Eher Zufrieden Sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
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Ergebnisse

Flache Hierarchien und Fuhrungskompetenz

Fihrungskompetenz

Sehr Der Zusammenhang zwischen
2ufrieden flacher Hierarchie und

‘ Flhrungskompetenz zeigt sich
Zufrieden linear. Die Auswertung der
" ‘ Freitextantworten ergibt, dass
er

sich die Umfrageteilnehmenden
unter ,Flache Hierarchie” nicht

Eher nicht . . Lo
‘ auf die disziplinare oder

zufrieden

zufrieden
fachliche Hierarchie, sondern auf
Nicht ‘ . . . N/,
frieden die ,soziale Hierarchie
beziehen.
) Flache
Gar nicht . .
) Hierarchien
zufrieden ) ) ) ) ) .
Ich stimme  Ich stimme  Ich stimme  Ich stimme Ich stimme Ich stimme
absolut nicht zu. eher nicht eher zu. Zu. absolut zu.
nicht zu. Zu.
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Ergebnisse

Flache Hierarchien und ihre multiplen Wechselwirkungen

Die , soziale Hierarchie” wird als
flach bezeichnet, wenn
Arbeitsatmosphare,

Sehr —8—Arbeitsatmosphare

zufrieden —e—Wertschatzung

Kommunikation

Zufrieden Faimess Wertschatzung, Kommunikation,
. —#—Selbstbestimmung Fairness und Selbstbestimmung
er .
Lufrieden als zufriedenstellend
eingeschatzt werden.
Eher nicht
zufrieden
Nicht
zufrieden
Gar nicht . Flache'
Lufrieden Hierarchien
Ich stimme  Ich stimme  Ich stimme  Ich stimme Ich stimme Ich stimme
absolut nicht zu. eher nicht eher zu. Zu. absolut zu.
nicht zu. Zu.
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Ergebnisse

Zusammenhang von flachen Hierarchien mit
Gesamtzufriedenheit & Qualitat der Patient:innenversorgung

Gesamtzufriedenheit Qualitét der Patient:innenversorgung

Sehr

Sehr
zufrieden zufrieden
Zufrieden Zufrieden
Eher ‘ Eher ‘ ‘
zufrieden . zufrieden
Eher nicht Eher nicht ‘
zufrieden . zufrieden
Nicht Nicht
zufrieden zufrieden
Gar nicht Flache Gar nicht Flache
zufrieden , ‘ Hierarchien zufrieden . A Hierarchien
Ich stimme Ich stimme I:::rtl:::;]te Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme I::::I:I]:;te Ich stimme Ich stimme Ich stimme
absolut nicht zu. eher zu. ZU. absolut zu. absolut nicht zu. eher zu. ZU. absolut zu.
nicht zu. zu. nicht zu. zu.
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Ergebnisse

Fort- und Weiterbildung als Einflussfaktor

Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten, Weiterbildungsvertrage, feste
Curricula und regelmalBige Weiterbildungsgesprache, sind mit einer
geringeren psychosozialen Arbeitsbelastung assoziiert (vgl. S.C. Joachim et

al. 2020).

Die Qualitat der Weiterbildung ist von besonderer Bedeutung fir die
Berufsverlaufszufriedenheit und sollte in allen Fachrichtungen durch
strukturierte Weiterbildungscurricula gesichert werden (vgl. F. Romer et al.
2017)
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Ergebnisse

Zusammenhang von Fortbildung/Karrierechancen und
Gesamtzufriedenheit sowie Patient:innenversorgung

Sohr Bei hoher Zufriedenheit mit der

zufrieden  —M—Gesamtzufrieden heit Fortbildungssituation sowie den
. Karrierechancen zeigt sich ein
S fiedon Patientenversorgung

direkt proportionaler

Zusammenhang sowohl mit der
2ufrieden Gesamtzufriedenheit als auch
mit der Qualitat der

Eher

Eher nicht . .
zufrieden Patient:innenversorgung.
Nicht
zufrieden
Gar nicht Fortbildung/
) Karrierechancen
zufrieden
Gar nicht Nicht Eher nicht Eher Zufried Sehr
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden uiriedaen zufrieden
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Ergebnisse

Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit mit der Arbeitsstelle

Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit der Arbeitsstelle Beispiel:
insgesamt zu sein, ist unter Teilnehmenden, die mit Die Wahrscheinlichkeit, sehr
nachfolgenden Aspekten zufrieden sind, um folgenden Faktor zufrieden mit der Arbeitsstelle

hoher... insgesamt zu sein, ist unter
Teilnehmer*innen, die mit der
Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben zufrieden sind, mehr

als 5,3x so hoch wie unter
Teilnehmer*innen, die mit der
Vereinbarkeit von Beruf und
Familie nicht zufrieden sind.
(unter Bertcksichtigung aller
anderen einbezogenen Faktoren)

Gute Kommunikation 3,0

Hohe Wertschatzung

Vereinbarkeit Beruf-/Privatleben

Qualitat der Patient:innenversorgung
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Ergebnisse

Einflussfaktoren auf die Gesundheit der Mitarbeitenden

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Arbeit einen positiven Beispiel:
Einfluss auf die Gesundheit hat, ist unter Teilnehmenden, die Die Wahrscheinlichkeit, dass die
mit nachfolgenden Aspekten zufrieden sind, um folgenden Arbeit auf die Gesundheit als

Faktor hoher... positiv wahrgenommen wird, ist
unter Teilnehmenden mit
Zufriedenheit bei Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben 2,2

mal héher vs. Teilnehmende, die
mit der Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben nicht zufrieden
sind (unter Berlcksichtigung aller
anderen einbezogenen
Faktoren).

Vereinbarkeit Beruf-/Privatleben

Selbstbestimmung

Arbeitszeitgestaltung

Zufriedenheit insges. mit Arbeitsstelle

WADsy
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Ergebnisse

Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit mit der Qualitat der
Patient:innenversorgung

Die Wahrscheinlichkeit, sehr zufrieden mit der Qualitdt der Beispiel:
Patient:innenversorgung zu sein, ist unter Teilnehmenden, die Die Wahrscheinlichkeit, sehr
mit nachfolgenden Aspekten zufrieden sind, um folgenden zufrieden mit der Qualitat der

Faktor hoher... Patient:innenversorgung zu sein,
ist unter Teilnehmenden, die mit
der Zeit fur Patient:innen

zufrieden sind, 5,6 mal so hoch
wie unter Teilnehmenden, die
mit der Zeit fur Patient:innen
nicht zufrieden sind (unter
Beriicksichtigung aller anderen
einbezogenen Faktoren).

Weiterbildung & Karrierechancen 2,0

Zufriedenheit insges. mit Arbeitsstelle

Zeit fur Patient:innen

D
ST R | | | .
TRE T ' F IR s K E Karl Landsteiner Institut fiir rm Seite 21| Copyright: 2022 Treatfair GmbH | Health Care Communication
M \‘ A o :-) Human Factors & Human Resources Karl Landsteiner Institut fir Human Factors und Human Ressourcen im Gesundheitswesen

¢ — c im Gesundheitswesen health care communication



Ergebnisse

Durchschnittliche Zufriedenheit nach Altersgruppe

Durchgehend werden alle
Arbeitsfacetten von jungen
Mitarbeitenden schlechter

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Unterstltzung bei delegierbaren Tatigkeiten ) 3
beurteilt als von der alteren

Altersgruppe. In nachfolgenden
Analysen ist zu klaren, was die
Attraktivitat des Arbeitsplatzes
speziell fir junge Mitarbeitenden
Flhrungskompetenz erhohen kann.

Weiterbildung & Karrierechancen

Freiheit von dkonomischen Einfluss

Kommunikation

/
Wertschatzung _”
Selbstbesti {ng ”

B Bis40J " Ab50J
Skala O (nicht zufrieden) bis 10 (sehr zufrieden)
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Weitere Uberlegungen

Fliihrungskompetenz als bedeutender Einfluss im Wettbewerb

am Arbeitsmarkt Medizin

Effektive Flhrungskompetenzen stellen eine entscheidende Komponente
arztlichen Handelns dar, welche die medizinische Versorgung, aber auch
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und damit die Zukunftsfahigkeit von
Gesundheitsorganisationen wesentlich determinieren.

Die im Rahmen der Treatfair Befragung 2021 gewonnenen Ergebnisse zum
Einfluss der Fihrungskompetenz werden im Zusammenhang mit dem
Thema ,Attraktivitat einer Abteilung” in weiterfihrenden Erhebungen
mittels standardisierter Erhebungstools (z.B. Leadership Scale,
Performance Scale), aber auch durch Modelling von best-practice-

Abteilungen und vertiefenden Interviews weiter untersucht.
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TREATFAIR STUDIE 2021
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