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GruRwort

Es freut uns sehr, Ihnen einen kurzen Uberblick
Uber unsere Arbeit im letzten Jahr geben zu
kénnen. Nicht erst jetzt haben Arbeitsbedin-
gungen und Arbeitszufriedenheit groRen Ein-
fluss auf den Wettbewerb am Arbeitsmarkt der
Gesundheitsberufe und somit fur die Zukunfts-
fahigkeit der Organisationen und Gesundheits-
versorgung in Osterreich. In den letzten beiden
Jahren waren, verschdérft durch die Coronao-
Pandemie, enorme Herausforderungen zu be-
wadltigen. Dies nhahmen wir im Institut zum An-
lass und fuhrten mit Treatfair und HCC eine
ldndertbergreifende Befragung zur Arbeitssi-
tuation in Abteilungen durch.

Es beteiligten sich ca. 4000 Mediziner*innen.
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Speziell in Krisenzeiten bestatigt sich der hohe
Zusammenhang von Zufriedenheit mit der
Fihrungskompetenz des Vorgesetzten, der
Zeit fur die Patientenversorgung, Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben, der Bedeutung
von Arbeitsatmosphdre, Kommunikation, Fair-
ness und Selbstbestimmung. Die Befragung
JFuhrungsbarometer Pflege 2021° in Osterreich
mit 1600 Teilnehmer*innen zur aktuellen Situa-
tion, Einflussfaktoren und Erwartungen fuhrten
wir mit EUCUSA durch. Die Ergebnisse bieten
Grundlagen und datenbasierte Informationen
far zukanftige MaRnahmen aus der Perspektive

des Pflegemanagements.

Unsere Arbeiten 2021 zeigen deutlich, dass die
Anpassung an verdnderte Erwartungen von Mit-
arbeitenden im Gesundheitsbereich entscheidend
far die Zukunftsfahigkeit von Gesundheitseinrich-
tungeniist.

An diesen Themen méchten wir deshalb auch
2022/23 weiterarbeiten und Daten und Fakten fiir
Verdéinderungsprozesse, Entscheidungen und Stra-
tegien zur Verfligung stellen.

Und vielleicht haben Sie Interesse, sich aktiv einzu-
bringen und die Chancen zu nutzen, gemeinsam ei-
nen Beitrag flr ein Gesundheitssystem zu schaffen,
bei dem die Menschen verstdrkt im Vordergrund
stehen - wo es wieder attraktiv ist, einen Gesund-
heitsberuf zu ergreifen und wo man stolz darauf ist,
in diesem Bereich tétig zu sein.

Mag.© Dr." Annelies Fitzgerald
Institutsleiterin
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Das Karl Landsteiner Institut fur Human Factors & Human
Resources im Gesundheitswesen

Es braucht Verbesserungen fur die Menschen, die in Gesundheitsberufen arbeiten und damit fur
die Menschen, die von ihnen behandelt, gepflegt oder betreut werden muissen!

+ Arbeitsbedingungen in allen Bereichen verbessern

« Zusammenarbeit der Gesundheitsberufe férdern

+  Kompetenzen sichtbar machen und nutzen

+ Erhéhung der Attraktivitdt, in Gesundheitsberufen zu arbeiten

Anwendungsorientierte Forschung und Evaluierung

Als gemeinnutziges und unabhdngiges Forschungsinstitut untersuchen wir konkrete Situationen und entwickeln Verbesserungsmaoglichkeiten. Wir
liefern Daten und Fakten fur Verénderungsprozesse und Strategien, die wir Entscheidungstrégern zur Verfigung stellen.
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Projekte 2021

Erfassung der aktuellen Herausforderung fr FUhrungskrafte der Pflege in allen Bereichen der Pflegepraxis

> Zum MaRnahmenbericht €

Verdéffentlichungen

KLI XING

> Zum Befragungsbericht @)

A. Fitzgerald, U. Frohner; L. V. Gromer; B. Klemensich; I. Kéberl-Hiebler;
M. Kristler; G. Thir; A. Seidl; O. Weichselbaumer; S. Wolf: Flihrungsbarometer
Pflege 2021. In: Qualitas, 3/2021

@> Zum Bericht

A. Fitzgerald, A. Seidl: Fihrungsbarometer Pflege 2021: Wie unterscheidet sich
der Langzeitbereich von allen anderen Pflegebereichen? In: Fachzeitschrift
Lebenswelt Heim

innen und Fuhrungskraften der Pflege und Zukunftsfahigkeit
von Gesundheits- und Pflegeorganisationen.
In: Jahrbuch ,Gesundheitspolitik und Gesundheitswirtschaft in

Fuhrungsbarometer _
Osterreich”

Pflege 2021

Was bewegt die Fiihrungskréfte der Pflege 20212
Bisherige Aktivitaten und néchste Schritte

|. Kéberl-Hiebler, U. Frohner, M. Filoxenidis, A. Fitzgerald: Fiihrungsbarometer
Pflege 2021. In: Pflege Professionell - Das Fachmagazin, 25/2021

A. Seidl, A. Fitzgerald: Der nachste Schritt - auf jede Befragung muss es auch
Initiativen geben: Bericht zur Veranstaltung des Karl Landsteiner Institutes
far Human Factors und Human Resources ,,Hotspot Pflegemanagement am
30.11.2021".

In: Fachzeitschrift Lebenswelt Heim, 24.Jahrgang, Heft 91, Dezember 2021

> A. Fitzgerald: Situation, Zufriedenheit und Erwartungen von Mediziner*

>> Zur Veranstaltung @
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https://www.kli-hr.at/2021/03/08/junge-aerztinnen-erfolgreich-fuehren-motivieren-und-integrieren/
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/pflegemanagement/hotspot-pflege/
https://www.kli-hr.at/2021/10/13/fuehrung-4-0-hotspot-pflegemanagement/
https://www.kli-hr.at/2021/10/13/fuehrung-4-0-hotspot-pflegemanagement/
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/befragung/fuehrungsbarometer-pflege/
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/pflegemanagement/hotspot-pflege/

Projekte 2021

Treatfair Studie 2021 - FUhrung und andere Einflussfaktoren

auf die Zufriedenheit von Klinikérztiinnen

Fur alle Arztinnen ist es winschenswert zu wissen, wo sie gute Arbeitsbedingungen und eine faire Behandlung
vorfinden kénnen.

®

>> Zum Bericht @
» Publikation &
> Webinar &

Treatfair Transparenzinitiative

== 3.500 Antworten

zu den Arbeitsbedingungen
von Arztiinnen

Karl Landsteiner Institut fur
Human Factors & Human Resources
im Gesundheitswesen


https://www.kli-hr.at/wp-content/uploads/2022/02/Treatfair_Studienbericht-2021.pdf
https://www.kli-hr.at/2022/01/11/was-beeinflusst-die-attraktivitaet-von-krankenhausabteilungen-als-arbeitsplatz/
https://www.kli-hr.at/2021/03/08/junge-aerztinnen-erfolgreich-fuehren-motivieren-und-integrieren/

Publikationen 2021

Unsere Mitarbeit am aktuellen WeiRbuch fir onkologische Nachsorge

Jahrbuch fur Gesundheitspolitik und Gesundheitswirtschaft in Osterreich

Was beeinflusst die Attraktivitét von Krankenhausabteilungen als Arbeitsplatz?

Hotspot Pflegemanagement — Bericht zur Veranstaltun

Treatfair Studie 2021, FiUhrung und andere Einflussfaktoren auf die

Zufriedenheit von Klinikérztiinnen

Bericht zum Fihrungsbarometer-Pflege 2021

Osterreichische Pflegezeitschrift

Pflege Professionell

FUuhrungsbarometer Pflege 2021 — Qualitas 03/21, Springer Medizin

Development, Implementation, Evaluation, and Long-Term Outcome of a Program

to Increase Student Interest in Anesthesia and Intensive Care Trainin

Wie unterscheidet sich der Langzeitbereich von allen anderen Pflegebereichen?

VVVVVVVVVVYV

Partner und UnterstUtzer 2021:

Karl Landsteiner Institut fur
Human Factors & Human Resources
im Gesundheitswesen


https://www.kli-hr.at/2022/02/03/weissbuch-onkologische-nachsorge/
https://www.kli-hr.at/2022/01/25/jahrbuch-fuer-gesundheitspolitik-und-gesundheitswirtschaft-in-oesterreich/
https://www.kli-hr.at/2022/01/11/was-beeinflusst-die-attraktivitaet-von-krankenhausabteilungen-als-arbeitsplatz/
https://www.kli-hr.at/2022/01/06/hotspot-pflegemanagement-bericht-zur-veranstaltung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/21/bericht-zur-treatfair-befragung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/21/bericht-zur-treatfair-befragung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/19/bericht-zum-fuehrungsbarometer-pflege-2021/
https://www.kli-hr.at/2021/12/12/oesterreichische-pflegezeitschrift/
https://www.kli-hr.at/2021/12/11/pflege-professionell/
https://www.kli-hr.at/2021/09/28/fuehrungsbarometer-pflege-2021-springer-medizin/
https://www.kli-hr.at/2021/09/24/mesot-welcomes-professionals-actively-involved-in-all-fields-of-transplantation/
https://www.kli-hr.at/2021/09/24/mesot-welcomes-professionals-actively-involved-in-all-fields-of-transplantation/
https://www.kli-hr.at/2021/09/16/wie-unterscheidet-sich-der-langzeitbereich-von-allen-anderen-pflegebereichen/
https://www.kli-hr.at/2022/02/03/weissbuch-onkologische-nachsorge/
https://www.kli-hr.at/2022/01/25/jahrbuch-fuer-gesundheitspolitik-und-gesundheitswirtschaft-in-oesterreich/
https://www.kli-hr.at/2022/01/11/was-beeinflusst-die-attraktivitaet-von-krankenhausabteilungen-als-arbeitsplatz/
https://www.kli-hr.at/2022/01/06/hotspot-pflegemanagement-bericht-zur-veranstaltung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/21/bericht-zur-treatfair-befragung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/19/bericht-zum-fuehrungsbarometer-pflege-2021/
https://www.kli-hr.at/2021/12/12/oesterreichische-pflegezeitschrift/
https://www.kli-hr.at/2021/12/11/pflege-professionell/
https://www.kli-hr.at/2021/09/28/fuehrungsbarometer-pflege-2021-springer-medizin/
https://www.kli-hr.at/2021/09/24/mesot-welcomes-professionals-actively-involved-in-all-fields-of-transplantation/
https://www.kli-hr.at/2021/09/16/wie-unterscheidet-sich-der-langzeitbereich-von-allen-anderen-pflegebereichen/

Social Media Aktivitaten 2021

In unseren wéchentlichen Beitréigen, die (meist am Freitag) in unseren Social Media Kandlen Facebook, Linkedin und Xing publiziert werden, ver-
offentlichen wir einen Mix aus unseren Tatigkeiten, themenspezifischen Artikeln, Publikationen und wissenschaftlichen Erkenntnissen, wie auch
themensperzifische Veranstaltungen.

Karl Landsteiner Institut fur
_ 8 Human Factors & Human Resources
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https://www.facebook.com/KLIHumanFactorsHumanResources
https://www.xing.com/home
https://www.linkedin.com/company/karllandsteinerinstitutf%C3%BCrhumanfactorsundhumanresourcesimgesundheitswesen/

Ausblick 2022

Daten sind ein Schlussel fur strategische Veréinderungen — auch im Gesundheitswesen.

Nur so kdnnen Zusammenhdnge abgeleitet und als Grundlage fur Entscheidungsprozesse verwendet werden. Wir wollen hier durch unsere Arbeit dazu
beitragen: Mit Befragungsergebnissen von Uber 5000 Mitarbeiter*innen im Gesundheitswesen 2021- zu ihrer Arbeit, zu ihren Motivationen und Bedrf-
nissen - wollen wir auch weiterarbeiten und aktiv Initiativen setzen.

Es ist wichtig, festzuhalten, dass die Teilnehmer*innen mitten in der Pandemie sich Zeit genommen haben und an den Grundlagen fur zukunftige
Lésungsansdtze mitgearbeitet haben. Dieses Interesse motiviert uns, weiter durch unsere Arbeit, mit Studien, Projekten und Veranstaltungen zu posi-
tiven Entwicklungen einen Teil beizutragen. Wenn Sie mit uns gemeinsam wichtige Handlungsfelder, Potentiale und zukunftsweisende Strategien im
Bereich Human Factors & Human Resources im Gesundheitswesen aufgreifen méchten, bitte kontaktieren Sie uns.

Wenn Sie mit uns gemeinsam Veranstaltungen anbieten wollen, ob in Présenz-, Digital- oder Hybrid Variante, bitte kontaktieren Sie uns.

Erhebungen, Studien, Befragungen:

« Pull-Faktoren fUr den Verbleib im Pflegeberuf: eine deskriptiv-korrelative Querschnittstudie im deutschsprachigen Raum
«  Attraktivitét der Arbeit in verschiedenen Berufen im Gesundheitswesen

» Férderliche und hinderliche Faktoren in der Karriereentwicklung von Medizinerinnen

Veranstaltungen:
« Weiterfiihrung der Reihe Fiihrung 4.0 (inkl. Hotspot Pflegemanagement)

* Veranstaltungskooperation mit sumMed:
+ Ndchster Termin: 1. und 2. Juni 2022 sumMed - Die Konferenz flir eine gesunde und gerchte Arbeit in der Medizin -
im Deutschen Hygienemuseum in Dresden
* Veranstaltungskooperation mit Treatfair:
> + Ndchster Termin: 23. 3. 2022 online - Was macht Kliniken wirklich attraktiv?
Vor die Therapie haben die Gétter die Diagnose gesetzt. Ahnlich verhdilt es sich auch bei den Bestrebungen
nach besseren Arbeitsbedingungen fur die eigenen Mitarbeitenden. Karl Landsteiner Institut far

Human Factors & Human Resources

_ 9 im Gesundheitswesen



Aktiv Partnerschaft nutzen

Was Sie davon haben
@ Wir holen Sie vor den Vorhang in unseren

Sichtbar Social Media Kanalen, in Publikationen und
bei unseren Veranstaltungen.
Unsere machen

MISSION

Und was Sie als
Unterstutzer:In
davon haben

Profitieren Sie von unserem Netzwerk
aus hochrangigen FUhrungskraften im
Gesundheitswesen.

Es braucht Verbesserungen fur die
Menschen, die im Gesundheitswesen
arbeiten und damit fur die Menschen,
die gepflegt, behandelt oder betreut

Setzen Sie
ein Statement IRtk )

9 Sie sehen genau bei welchen
. —d Projekten Ihr Geld eingesetzt
wird und was Sie dadurch
bewirken.

Transparenz

Karl Landsteiner Institut fur
Human Factors & Human Resources
im Gesundheitswesen



Aktiv Partnerschaft nutzen

So holen wir unsere Unter-

Zeigen Sie Ihrer Zielgruppe, dass Sie sich aktiv far bessere stitzer vor den Vorhang

Bedingungen im Gesundheitswesen engagieren

Présentieren Sie Ihr Unternehmen in einem Kurzvideo oder Beitrag und kommunizieren Sie auf
unseren Seiten warum Ihnen die Unterstltzung fur Forschung im Bereich Human Factors &
Human Resources im Gesundheitswesen wichtig ist.

Nutzen Sie |hre Logoprésenz auf der Seite der UnterstUtzer- und Partnerorganisationen des
Institutes.

Unsere Kandle

-
-
-------

Reichweite unserer Befragungen Her auf Facebook am
Beispiel von ORJO.

Fihrungsbarometer Pflege

-
———

knapp 1.600 Antworten ~ . o
pp ) \ Treatfair Transparenzinitiative
zur Situation der Pflege
in Osterreich

- 3.500 Antworten

zu den Arbeitsbedingungen
von Arztinnen Karl Landsteiner Institut fcir

_ -I-I Human Factors & Human Resources

im Gesundheitswesen


https://www.facebook.com/KLIHumanFactorsHumanResources
https://www.xing.com/home
https://www.linkedin.com/company/karllandsteinerinstitutf%C3%BCrhumanfactorsundhumanresourcesimgesundheitswesen/

lhre Unterstlitzung macht unsere Projekte erst moglich

Es braucht Verbesserungen flr die Menschen, die im Gesundheitswesen arbeiten!

Als gemeinnutziges und unabhdngiges Forschungsinstitut untersuchen wir konkrete Situationen und entwickeln Verbesserungsmadglichkeiten. Wir
liefern Daten und Fakten fUr Ver&inderungsprozesse und Strategien, die wir Entscheidungstréigern zur Verfigung stellen. Setzen Sie ein Statement
und tragen Sie dazu bei, dass wir gemeinsam die Arbeitsbedingungen dieser wichtigen Berufsgruppen verbessern kénnen.

Was wir Ihnen anbieten kénnen Pakete
4 . . .
B . . . } . . Kontaktieren Sie uns fur
+ Logoprasenz auf der Website des Karl Landsteiner Instituts fir Human Factors & Human Resources im Gesundheitswesen Spendenmaéglichkeiten
+ Platzierung des Logos auf allen werbewirksamen Drucksorten, insbesondere auf Einladungen, Presseinformationsmate- zur individuellen
UnterstUtzung!

rialien, Foldern, Broschuren, Anktindigungen von Vortréigen und Veranstaltungen
+ Auflegen von Unterlagen bei allen Veranstaltungen und Schulungen im Rahmen des jeweiligen Projektes
« Information Uber aktuelle Forschungsergebnisse im Zusammenhang mit dem Projekt

NS
Uber Ihre Kontaktaufnahme fur alle Fragen freue ich mich
SPENDENKONTO ) Mag. Dr. Annelies Fitzgerald
IBAN: AT54 5300 0034 5504 1677 ~ Registerauszug  Statuten +43140918 33 | afitzgerald@karl-landsteiner.at

BIC: HYPNATWW

Karl Landsteiner Gesellschaft
Die Karl Landsteiner Gesellschaft ist ein gemeinnutziger Verein. Die zentrale Vereinsregisterzahl lautet: 834257037. Sie kénnen jederzeit direkt

den aktuellen Vereinsregisterauszug mit der Vereinsregisterzahl downloaden. Die Spenden an die Karl Landsteiner Gesellschaft konnen gem. Karl Landsteiner Institut fir
I 12 §4 Abs 4 Z 5 ESTG 1988 als Betriebsausgabe, bzw. Sonderausgabe geltend gemacht werden. Human Factors & Human Resources
im Gesundheitswesen

Die Bestatigung, dass die Karl Landsteiner Gesellschaft und damit auch alle Karl Landsteiner Institute spendenbegunstigt sind, kénnen Sie im-
mer aktuell auf der Website des Bundesministeriums flr Finanzen abrufen: https://servicebmf.gv.at/service/allg/spenden/show_mast.asp#aw
Beim ,Auswahlfeld” die Registrierungsnummer FW-1877 eingeben.



https://service.bmf.gv.at/service/allg/spenden/show_mast.asp#aw
https://citizen.bmi.gv.at/at.gv.bmi.fnsweb-p/zvn/public/Registerauszug
https://www.karl-landsteiner.at/pdf/KLG-Statuten.pdf
http://a.fitzgerald@karl-landsteiner.at 


Anmeldung als Unterstutzer

Wenn Sie Projekte und Studien fur die Menschen, die im Gesundheitswesen tétig sind unterstitzen méchten, freuen wir uns Uber lhre Spende:

Firma Vollstéindiger Name*
Strale* PLZ* Ort*
Telefon* Fax E-Mail*

o Wir unterstttzen das Karl Landsteiner Institut fir Human Factors & Human Resources mit einer jéhrlichen Spende in der Héhe von

o Wir unterstutzen das Karl Landsteiner Institut fr Human Factors & Human Resources mit einer einmaligen Spende in der Héhe von

o Wir unterstitzen das Karl Landsteiner Institut fir Human Factors & Human Resources im Rahmen unten angerhrter/en Projekte/s:

Mit dem Absenden des Formulares bestdatige ich obere Angaben und nehme die Statuten der Karl Landsteiner Gesellschaft zur Kenntnis.

o Ich stimme zu

Oder Sie melden sich gleich online an:

https://www.kli-hr.at/spenden/anmeldung-als-
Dieses Formular kénnen Sie direkt im PDF unterstuetzer/

ausfullen und speichern.
Bitte das ausgefulite PDF an

Hinweis: Wenn Sie diesen Link nutzen, verlassen Sie dieses ) o
. Karl Landsteiner Institut far
Dokumenz und werden auf die Homepage des Karl Land- Human Factors & Human Resources

BN 13 afitzgerald@karl-landsteiner.at steiner Institutes weitergeleitet. im Gesundheitswesen

senden.

~
_________


https://www.kli-hr.at/spenden/anmeldung-als-unterstuetzer/
mailto:a.fitzergerald%40karl-landsteiner.at%20%20?subject=

KO ntq ktie re n Sie u n S Im Namen aller Beiratsmitglieder bedanken wir uns bei all denjenigen, die
unsere Arbeit 2021 ermdglicht haben. Fur dieses und nachstes Jahr freu-
en wir uns auf gemeinsam Projekte, Befragungen, Veranstaltungen oder

Evaluierungen, um positive Entwicklungen fir die Menschen im Gesund-
heitswesen zu unterstitzen.

Karl Landsteiner Institut fUr
Human Factors & Human Resources
im Gesundheitswesen

Mit herzlichen GruRRen

INSTITUTSLEITERIN Sekretariat
Mag.© Dr." Annelies Fitzgerald Monika Seidl
Lothar BUrger-Steig 3, m.seidl@karl-landsteiner.at

3062 Kirchstetten
+43140918 33
afitzgerald@karl-landsteiner.at

+43140918 33
+43 699102 99 408

Besuchen Sie uns auch auf unserer Website www.kli-hr.at und
erfahren Sie alle Neuigkeiten auch auf den Social Media Kanalen

www.kli-hr.at


mailto:a.fitzgerald@karl-landsteiner.at 
mailto:m.seidl@karl-landsteiner.at
https://www.facebook.com/KLIHumanFactorsHumanResources
https://www.xing.com/profile/Annelies_Fitzgerald/cv
https://www.linkedin.com/company/karllandsteinerinstitutf%C3%BCrhumanfactorsundhumanresourcesimgesundheitswesen/
http://www.kli-hr.at
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