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Schul- und Berufsausbildung 
 

 

2000 Allgemein beeidete und gerichtlich zertifizierte Sachverständige (02.51 Kran-

kenpflege; eingetragen in die Liste des Landesgerichtes für ZRS Wien) 

 

1998 Abschluss Doktorin der Philosophie (Dr. phil.) an der Universität Wien 
 

1997 Abschluss der Ausbildung für Personal- und Organisationsentwicklung beim 

Berufsverband für Psychologen 
 

1995 Abschluss Magistra der Naturwissenschaften (Mag.rer.nat.) Studienrichtung 

Psychologie an der Universität Wien 
 

1989 Abschluss der Studienberechtigungsprüfung für Psychologie 

 

1985 Ausbildung für CAPD München (chronisch ambulante Peritonealdialyse) 
 

1982 Abschluss der Sonderausbildung für Intensivpflege und Dialyse AKH Wien 

1979 Krankenpflegediplom AKH Wien 

 
 

Berufliche Weiterbildung 

 
2019 Zertifikat Der Samurai Manager® von der Reinhard Lindner Trainings- und 
Managementberatungs GmbH  

 

2016 European Certificate in Psychology 
 

2013 Diplom Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologie des Berufsverban-

des Österreichischer PsychologInnen (BÖP) 

 
2011 Diplom zur Bildungsbeauftragten des Landes NÖ 

 

2001 Abschluss NLP-Master und Coachingausbildung am Austrian Institute for NLP 
 

2000 Abschluss der Diplomausbildung zum NLP-Practitioner am Austrian Institute 

for NLP 
 

1993 Abschluss Diplomkurs für NLP am Österreichischen Trainingszentrum für NLP 



 

 

Berufliche Erfahrung 

 
seit 01/2017 Institutsleiterin des Karl Landsteiner Instituts für Human 

Factors & Human Resources im Gesundheitswesen 

 

seit 2016 Referentin der AAP – Österreichische Akademie für Psychologie 
 

2012 – 2015  Referentin an der Donauuniversität Krems 

 

2011 – 2013 Bildungsbeauftragte des Landes Niederösterreich für die Markt-
gemeinde Kirchstetten 

 

2003 Leiterin des Arbeitskreises AK1120 für Dienstleistungen im Ge-
sundheitswesen – Anforderungen an die Qualifikationen von 

Organisationsberatern und Trainern im Gesundheitswesen des 

Österreichischen Normungsinstitutes 
 

seit 2000  Gerichtlich zertifizierte und allg. beeidete Sachverständige für 

Pflege und Fachprüferin im Rahmen der Begutachtungskom-

mission zur Zertifizierung 
 

1993 – 2019  Geschäftsführerin von health care communication 

 
seit 1993 Führungskräftecoaching, Organisations- und Personalentwick-

lung sowie Projektbegleitung 

 
1979 – 1993  Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin, Bereich Dia-

lyse und Intensivmedizin 

 

 
 

Beratungskompetenz 

 
• Führungskräftecoaching 

• Führungskräftetraining und -entwicklung 

• Krisenmanagement 

• Teamentwicklung und -coaching 
• Kommunikation in hochemotionalen Situationen 

• Evaluierung psychischer Belastungen 

• Projektbegleitung 

 

 
 

Auszeichnungen 

 
1988 Boehringer-Mannheim-Forschungspreis für die Untersuchung „Erythrozytose 

in nierentransplantierten Patienten ist nicht auf erhöhte Erythropoietinspiegel 
zurückzuführen“ 
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A. Fitzgerald, H. Toplak: Umgang mit Schwerkranken und Sterbenden. Verlag 
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H. Toplak, A. Fitzgerald: "Patientenorientierung, MitarbeiterInnenorientierung 
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